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くずまき製の焼きカチョカバロ くずまき製チーズたっぷりピザ 葛巻の郷土料理そばかっけ(調理体験付)
画像提供元 : 岩手県農林水産部農業普及技術課

くずまき鍋・森のこだま館特製

冬のくずまき 満腹ツアー
〜大自然を添えて〜

食べて、飲んで、味わい尽くせ！
日帰り・二食(昼食・夕食)＋こびる(おやつ)付き

イラスト
服部蒼来さん(葛巻高校)



1.ツアー企画の経緯

★葛巻町に学び舎を有する「葛巻高校」の生徒たちとともに企画！
①次年度「観光ビジネス」を学ぶ２年生に、「興味・関心」をもってもらう
②現在の、そしてこれからの旅行トレンドを知るのはもちろん、
どの分野に進んでも有効な「ブランディング」の基礎を知る

③学生の企画プランを実際に「商品化」する

「冬」の「葛巻町」ならでは「アドベンチャーツーリズム」仕様に仕立て、
お客様自らが「行ってみたい!!」と思うような旅行商品を造成する
※アドベンチャーツーリズムとは…
「アクティビティー」、「自然体験」、「文化体験」の３要素のうち、
２つの要素を含む旅行形態のこと



そこで…
①ブランディングの基礎(セオリー)を学ぶ授業(６コマ)
「来てください」から「行ってみたい」へ

②３グループに分かれて旅行プランを企画
③プレゼンテーション
④生徒間投票
⑤最多得票を得たグループの企画をベースに、IGRで微調整を行い商品化



2.ツアー企画のポイント

★葛巻町ならではの「食文化」の体験
①昔ながらの「郷土料理」

「そばかっけ」の製作体験と食体験
②「ミルクの町」としての「乳製品」

フレッシュチーズ(カッテージチーズ)作りとピザ＆焼きカチョカバロの食体験(昼食)
③「くずまき鍋」と「岩手くずまきワイン」を特別な空間で

「くずまき鍋と岩手くずまきワインの夕べ」というパーティー形式で提供

★冬の葛巻町ならではの「自然体験」と「アクティビティー」
①くずまき高原の大雪原をスノーシューで散策

★冬の葛巻町を知りつくす葛巻高校生がインタープリテーション
※インタープリテーションとは…
「目に見えるもの」を通して「目に見えないコト・モノ」を紹介すること

①バス車中での案内
②お客様との積極的なコミュニケーション
③お客様をアテンド、各種体験のサポート



3.実際の行程



4.パブリシティー(広報)
葛巻高校での授業の様子を、
岩手日報、河北新報、読売新聞(兼テレビ岩手)、岩手放送、くずまきテレビ、
くずまき町広報が取材

●募集開始前に、岩手日報(2024.12.28)、河北新報(2025.1.9)が記事掲載



●ＩＢＣ岩手放送
2024年12月23日…ニュースエコーで放映
2025年2月1日…じゃじゃじゃTV「学園天国HEY！」



●実施後に岩手日報(2025.2.11)、読売新聞(2025.3.4)が掲載



5.広告

岩手日報及びデーリー東北に1/17掲載予定で原稿作成を進めるも…
応募が順調に進み、掲載日を16日に前倒し。1日分(2/9出発)のみの残席に(それも残10席を確保)



6.募集

ＩＧＲ銀河鉄道観光ホームページ及び電話にて2025年1月8日(水)から募集開始

1月10日(金)…3月9日出発分完売

1月11日(土)…2月23日出発分完売

1月14日(火)…2月9日出発分の募集一時停止
⇒2月16日、広告掲載から再発売
⇒同日完売
キャンセル待ち…18名



7.参加者属性

●居住地 ●性別 ●年齢

20代
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参加者年齢別

岩手県３８名(59.4%)
宮城県 ５名(  7.8%)
青森県２１名(32.8%)

男性１９名(29.7%)
女性４５名(70.3%)



7.ツアーの様子
①いわて沼宮内駅でお出迎え



7.ツアーの様子とお客様の満足度
②バス車中で葛巻高校生がご案内
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7.ツアーの様子とお客様の満足度
③カッテージチーズ作り体験(くずまき高原牧場)
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7.ツアーの様子とお客様の満足度
④チーズたっぷりピザと焼きカチョカバロの昼食(くずまき高原牧場)
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7.ツアーの様子とお客様の満足度
⑤スノーシュー体験(くずまき高原牧場)
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7.ツアーの様子とお客様の満足度
⑥そばかっけ作り体験とこびる体験(森のこだま館)
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7.ツアーの様子とお客様の満足度
⑦ ワイナリー見学と試飲・お買物(岩手くずまきワイン工場)
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7.ツアーの様子とお客様の満足度
⑧くずまき鍋とくずまきワインの夕べ(道の駅レストハウスくずまき高原)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ワインと鍋の夕べ Av.9.16



7.ツアーの様子
⑨いわて沼宮内駅でのお見送り



8.アンケート結果と考察
①推奨度調査(満足度調査よりも「より実際の⾏動に結びつきやすい」とされる)

問 今回体験していただいたツアーについて、
あなたの友人や知人にどれくらい勧めたいと思いますか？

(全く思わない) (どちらともいえない) (非常に思う)

☞全体としてかなり高い評価。
高校生のおもてなしも、
かなりのポイントアップにつながって
いる。
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8.アンケート結果と考察
②印象度調査(どの体験が参加者に最も響いたか)

問 各種体験の中で、特に印象に残ったものはどの体験でしたか

チーズ作り体験、スノーシュー体験、
かっけ作り体験など、冬のくずまきな
らではの「アクティビティー」と「食
文化体験」の印象が強かったことがわ
かる。併せて、高校生による「葛巻
愛」あふれる案内も印象に強く残った
ことがわかる。
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Q各種体験の中で、特に印象に残ったものはどの体験でしたか

チーズ作り 昼食 スノーシュー かっけ作り ワイナリー見学 夕食 バス車内案内



8.アンケート結果と考察
③情報入手調査(今後のプロモーションの検討に有効)

問 あなたはこのツアーを何で知りましたか？
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8.アンケート結果と考察
④参加動機調査(参加動機を問うことで、ツアーの目的を明確にする)

問 このツアーの何に魅力を感じてこのツアーに申し込みましたか？
A.葛巻の食文化体験 B.冬の葛巻の自然体験
C.葛巻町へ行ってみたかった D.昨年も参加した E.その他

☞現在の、そしてこれからの旅行動機を
如実に表している。
つまり、「場所」を目的とせず、
「何をしたいか(体験)」が旅行の目的化
していることがはっきりと出た結果。ど
れだけ「葛巻ならではのこだわり」、
「葛巻のホンモノ」を感じることができ
る体験メニューをそろえ、育てることが
できるか、が重要なポイント
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Qこのツアーの何に魅力を感じてこのツアーに申し込みましたか

葛巻の食文化体験 冬の葛巻の自然体験

葛巻町へ行ってみたかった 昨年も参加したから

その他（高校生の企画）



8.アンケート結果と考察
⑤価格調査(「価格感度分析(PSM分析)」を採用。回答者が体験の価値を鑑み、
本当に求める金額を反映しやすいとされる。)

1

「これ以上高い
なら参加しな
い」という旅行
代金はいくらで
すか

30,000円 20,000円 15,000円 13,000円 12,000円 10,000円 8,000円 Av

1 3 6 1 2 23 5 11,878.0 

2

「参加してもい
いが、少し高
い」と感じる旅
行代金はいくら
ですか

15,000円 13,000円 12,000円 10,000円 9,000円 8,000円 6,000円 Av

5 1 3 20 4 6 2 10,243.9 

3

「安いから行っ
てみよう」と感
じる旅行代金は
いくらですか

10,000円 8,000円 7,000円 6,000円 5,000円 4,000円 3,000円 Av

2 14 10 2 13 0 1 6,634.1 

4

「これ以上安い
と不安だ」と感
じる旅行代金は
いくらですか

10,000円 8,000円 7,000円 6,000円 5,000円 4,000円 3,000円 Av

1 1 2 6 19 6 3 5,131.6 

本ツアーで妥当と考えられる旅行代金は
9,000円～10,000円



8.アンケート結果と考察
⑥葛巻町に関係する設問
問1)あなたはこれまでに葛巻町を訪

れたことがありますか？

Qあなたはこれまでに

葛巻町を訪れたことはありますか

ある ない

問2)これまでに何度、葛巻町を訪れた
ことがありますか？
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8.アンケート結果と考察
⑥葛巻町に関係する設問
問3)訪れた目的は何でしたか 問4)葛巻町の魅力は何だと思いますか
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8.アンケート結果と考察
⑥葛巻町に関係する設問
問5)くずまき鍋はいかがでしたか 問6)くずまき鍋を別の機会にまた食べ

たいですか

Q7くずまき鍋はいかがでしたか

とても不満 不満 どちらとも言えない 満足 とても満足

Q8くずまき鍋を別の機会にまた食べたいですか

今回提供された鍋をもう一度食べたい

違うくずまき鍋を食べたい

もう食べたくない



8.アンケート結果
⑦自由記入(お客様の声)

【高評価コメント】
●高校生が良かった(複数)
●高校生の企画が良かった(複数)
●夕食まで企画に入っているのが良かった
●学生さんたちがお話上手で楽しめた
●チーズ作り、かっけ作りのレシピが欲しかった
●鍋はワインとの相性が最高でした
●スノーシュー体験とか「満腹ツアー」のタイトル通り楽し
めました

●高校生の活躍が素晴らしい、期待しています
●葛巻町頑張っていますね、満足しました
●盛りだくさんで充実した一日でした
●学生さんたちをほめてあげてください
●高校生の活動は人間形成からもプラスだと思う
●皆さん、特別な付加価値を求めているのがわかった
●今度はどんなツアーか、楽しみです
●付き添いの先生お疲れさまでした
●町民の頑張りようがよくわかった
●また来たくなるような接待で合った
●葛巻の良さを改めて感じることができた
●郷土愛、地元愛をたっぷりと感じることができて大満足

【改善希望コメント】
●どのポイントでも椅子がないのはきつい
●食事が立て込んでいて、おなかがきつい
●白樺の中で、コーヒーでも飲みながらのんびりしたかった
●ワインを購入したかったが重いのでやめた、送料サービス
が欲しい

●ピザがもっと熱々ならよかった
●焼きカチョカバロも冷えていて、せっかくのモチモチの特
徴が消えていて残念

●昼もワインを飲みたかった
●昼食で食べたピザのチーズが固くなっていて残念



最後に、大活躍の葛巻高校２年A組の皆さん
感想をどうぞ！
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